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contexte et objectifs

un marché automobile qui se complexifie dans
un environnement toujours plus digitalisé




Présentation de I'étude : Objectifs

En 2021, SpinPart publiait une étude sur le parcours client digital des constructeurs pour le véhicule neuf (VN).
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REACTUALISATION

L'impact du covid et I'évolution de I'habitude d’'achat en ligne se sont-ils reflétés dans le
secteur de I'automobile depuis 2020 2

IMPACT PARCOURS CLIENT

Le parcours client digital des constructeurs pour le VN a-t-il évolué depuis I'étude précédente 2

MODIFICATIONS MISES EN PLACE

Quelles sont les principales évolutions ¢ A quoi sont-elles lieées ¢

Etude SpinPart : Parcours client en ligne 5
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Présentation de I'étude : Panel splnportu

Un panel qui représente plus de 80% des parts de marché en volume

1 Marques grand public et bien Généralistes
établies sur le marché francgais 70 %
2 Haut de gamme Premium
8,25%
3 Spécialistes véhicules Electrique
électriques 4,50%

Non couvert parl'étude : 17,25% des parts de marché

09/07/2025 Efude SpinPart : Parcours client en ligne 6



Présentation de I'étude : périmetre

Une étude centrée sur les quatre points clés du parcours d’'achat digital

Prise de contact et Configuration Concrétisation
demande d’essai véhicule g du projet
Moyens de Pédagogie de Avis client
contact configuration
Demande d’essai Visualisation et Financement et
véhicule configuration enregistrement du

projet
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Finalisation de
I'achat

Mise en avant
des stocks

Achat en ligne
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resultats de I'etude

Un parcours client qui a, de maniere générale,
trés peu évolué pour les véhicules thermiques
mais qui est rendu plus accessible pour les
véhicules électriques
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Resultats de I'etude SpPINpart

Prise de contact et

demande d’essai véhicule Configuration

Moyens de Pédagogie de
contact configuration
Demande d’essai Visualisation et
véhicule configuration

Concrétisation
du projet

AvVis client

Financement et
enregistrement du
projet
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Finalisation du
projet d'achat

Mise en avant
des stocks

Achat en ligne



Moyens de contact

Des moyens de contact qui restent tfraditionnels
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[ o, M :
Notre conviction N\
Afin d'étre accompagné tout le long du parcours et de pouvoir contacter un conseiller ou étre §
recontacté en cas d'interrogation, le client doit pouvoir avoir acces d un ou des moyens de contact @
simples, visibles et instantanés. g
o
=
CANAUX PRIVILEGIES
@
Q
&
g
\ CIT g
8 =
11 constructeurs °R -
. =)
~ Appel 1¢ére solution mise en avant Formulaire =
téléphonique pour répondre aux de contact &
13 constructeurs questions les plus frequentes 15 constructeurs N

v
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Moyens de contact : Focus Renault

Renault limite les interactions instantanées avec ses prospects lors du parcours de
configuration

0
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a
NOUVELLE CLIO 9
E-TECH FULL HYBRID %
I'énergie change, I'amour reste [
- Q
| profitezderorrre g:
=}
0
o
=}
Q
f_q:
g
5
. . Aval du parcours de
acy dg parcours Parcours de configuration P .
de configuration configuration
SERVICE CLIENT (contactez-nous) FORMULAIRE 5
a
CONCESSION (réseau) TELEPHONE (concessionnaire) §‘
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Moyens de contact : bonnes pratiques

Les moyens de contact instantanés

Si Renault ne met pas & disposition des moyens de contact instantanés lors de son parcours de configuration,
plusieurs moyens sont mis en avant par les autres consiructeurs :
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. r'q P4 Q
Le click-to-call Le telephone Le chat s
=
CONTACTEZ-NOUS X

Pt 1o SR Nous sommes 3 votre disposition pour répondre 3 toutes ()
.y V0% Questions et vous assister dans votre projet achat )
o R, Partéléphone: Q
ote deroo Du lundi au vendredi de 09h 3 20h et samedi de 10h g_:
100ct 2023 s a18h g
0969327930 > Q
@. Demandez a étre rappelé g

Nos eConseillers vous rappeleront rapidement

Remplissez le formulaire >
_ ’ @ ConsultezlaFaQ

e Questions les plus courantes > -
=)
3
=
Q
=
Toyota Cifroén Audi S
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Demande d’essai véhicule Splnportu

Une prise de rendez-vous encore peu autonome Mail

proposent un permettent prendre
] formulaire de rendez-vous suite a
prise de RDV une configuration
I I Une confirmation
o T @ T qui se fait par...
permettent de localiser un permettent une
] 5 distributeur de la marque réservation d’essai

des la page d’accueil 100% digitale

Téléphone
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Demande d’essai véhicule : Focus Renault

Renault rend accessible la demande d’essai de véhicule d plusieurs endroits du
parcours client

JoDjU0D

isation essayer?

5
| 0
z
5]
H
g
uoypinByuod

Ve h ‘suivant.

AUSTRAL

changez demodale .. . g
Q
&
8
=
=
La demande d’essai véhicule est notfamment accessible depuis la page d'accueil, I'écran récapitulatif de
la configuration ou la page du modéle o
2
La possibilité de prendre un rendez-vous en ligne semble se metire en place pour RRG g
=)
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Resultats de I'etude SpPINpart

Prise de contact et

demande d’essai véhicule Configuration

Moyens de .  Pédagogie de
contact configuration
Demande d’essai »  Visualisation et
véhicule configuration

Concrétisation
du projet

AvVis client

Financement et
enregistrement du
projet
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Finalisation du
projet d'achat

Mise en avant
des stocks

Achat en ligne
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Pédagogie de configuration

Des parcours de configuration simples avec de nombreuses bonnes pratfiques a
générdliser pour les rendre plus accessibles a des clients non-initiés

)

Notre conviction

La configuration doit étre la plus pédagogique possible en offrant au client I'ensemble des
informations nécessaires de la facon la plus compréhensible et accessible afin de limiter le besoin de
se renseigner en dehors de I'écosystéme du constructeur. Elle doit également s'inscrire dans une
réflexion globale pour accompagner le client dans le choix de son véhicule.

[ D ER e
CARACTERISTIQUES v i (o 1 [oncle

a partir de 15650 € ¢ apartirde 13600 € ¢
Nombre de rapports AV. 5 tase enerptine. D) s smrgsniae B
Couple maxi Nm (m.kg) 170 CARACTERISTIQUES v CARACTERISTIQUES v
C02 combing WLTP min/max 105/ ;
(g/km) 106
Consommation combinége WLTP 6,5/ 5:35
min/max (1/100km) 6,6 .

09/07/2025 Efude SpinPart : Parcours client en ligne
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https://www.dacia.fr/gamme-vehicules/duster-hjd-ph2/configurateur/moteurs.html?conf=https%3A%2F%2Ffr.co.rplug.renault.com%2Fc%2FBAIH9%2FAq-Sig

Pédagogie de configuration : Focus Renault

Renault ne présente pas les éléments nécessaires et les aspects optionnels avec la méme
pédagogie

()
o
=]
=
Q
0
128
TCe140EDC blue dCi115 EDC easy link 9,3": systéme multimedia connecté avec navigation @
J l | ‘ ‘ ‘ EASY LINK 9,3": SYSTEME MULTIMEDIA CONNECTE AVEC NAVIGATION *)2 )
Y [essence | FR) (ateeet

4 partirde36600€ ©

MEGANE ESTATE techne Blue 4Gi 16 EDG 23

rtirde 34600 € ©
§ ESTATE tochne TC& 140 60C 23

classe énergétique

Sur

configuration

CARACTERISTIQUES v CARACTERISTIQUES e
Nombre de rapports AV, 7 Nombre de rapports AV, 7
Gouple maxi Nm (m.kg) 240 Coupl Nm (m ka) 260
02 combing WLTP min/max 124 cc iné WLTP min/max 123

(g/km) 136 (g/kkm) 124
Consommation combinge WLTR 59~ Consommation combinée WLTP 47

min/max (I100km) 6,0 miry/max (100km) a7

® choisirce moteur

choisir ce moteur

les éléments

(motorisation,

nécessaires q
version),

dénomination est peu pédagogique.

09/07/2025

En revanche, les accessoires et certaines
options possedent une partie explicative ou
un visuel associé, une pratique a généraliser.

Etude SpinPart : Parcours client en ligne
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Pédagogie de configuration : bonnes pratiques

Afin de faciliter la compréhension du parcours de configuration, les constructeurs fendent
d rendre cette étape plus pédagogique a fravers notamment les pratfiques suivantes :

dp ® =
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0
o
3
Informations Informations Vidéos Pratiques du @
claires accessibles explicatives e-commerce &
3
— N\
sttt (R
) 0
& 377 o—a DIGITAL LIGHT o
6 —— -_— - 1650 € 3
‘.~ TAL LIGHT 'D‘
: w Assis . de feux de route Plus a:
J— p—— a
5
En présentant des En rendant les En expliqguant certaines En orientant le client dans
informations simples & principales informations options & fravers des mises ses choix d'options et 'g"
comprendre répondant disponibles en un coup en scéne au format vidéo d’'accessoires avec des 53
aux potentiels freins d’ceil aux clients pour les voiren action stratégies de marketing %
3

incitatif
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Pédagogie de configuration : Focus Renault

Pédagogie de configuration : focus sur I'électrique t‘;‘
o™e

TWINGO E-TECH 100% ELECTRIQUE

JoDjuUo0D

Moteur electrique bornede rechurge
adomicile
profitezd'un
accompagnement .

& partir de 22950 € © personnalisé pour /

i l'achat et I'installation

ciowe énergeque B

CARACTERISTIQUES e

Mobilize Power Solutions
expert charge

UOHDSHIDUOD /uoumnﬁuuo:)

Les véhicules électriques faisant face d un marché encore assez jeune, proposer un simulateur
d'autonomie, de recharge ou de gains financiers au moment du choix de la motorisation permet
d’aider le client @ mieux comprendre le choix qu'il est en train de faire et les gains qu’il peut en refirer.

uoyosIouL
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Pédagogie de configuration : bonnes pratiques

Questionnaire de pré-configuration GitD @

Aider le client a faire son choix dans la gamme par rapport & ses besoins

Quelle Audi me correspond ?

@y Découvrir mon Audi

Lequel de ces critéres additionnels a de l'importance
pour vous ?

Quel type de véhicule recherchez-vous ?

Sur le site d’Audi, un questionnaire est proposé
a I'utilisateur afin de lui proposer un modele
aligné avec ses attentes et ses préférences.

09/07/2025

Besoin d'aide pour choisir votre modéle ?

Répondez a quelques questions et trouvez votre Toyota idéale

Faites le test

Habituellemenf, vous utilisez votre voiturepour...

Choisissez le'type de trajet qui valis correspond le mieux

Toyota propose également un questionnaire,
avec des filtres différents de ceux proposés
habituellement tels que le type d’'usage.

Etude SpinPart : Parcours client en ligne

UOHDSHIDUOD uoypinbyuod JoDjuUo0D

uoypsijouly


https://quelle-audi-me-correspond.audifrance.fr/
https://quelle-audi-me-correspond.audifrance.fr/
https://quelle-audi-me-correspond.audifrance.fr/
https://www.toyota.fr/vehicules-neufs/aidez-moi
https://www.toyota.fr/vehicules-neufs/aidez-moi

Visualisation et comparaison

Des outils de visualisation et de comparaison pour rassurer le client et simplifier le choix

0

S

o

0

o VISUALISATION COMPARAISON N

3D fixes Visualisation 360° Tableau comparateur

Notre _. 0

o o “ Sans siege chauffant ?,.

conviction — . ) g

Le ClienT dOiT Sellerie en tissu, dessin 'Fusion' %

avoir une vision i x \='
préCise dU Sellerie en tissu, dessin "cross”

véhicule gu'il x v 0

. 15 constructeurs 8 consfructeurs 3

ConflgUre. LG Seuils de porte avec logo 'e-up!' 4 l'avant g‘

comparaison, au Solution immersive * g 7

maoins TeChanue’ _ Siéges avant chauffants §.:

v - -

est clé pour
certains clients

avec des 9 constructeurs =
confraintes permeftent de comparer les %
2 ~ifs options et les caractéristiques a
specifiques techniques de 2 modeéles ou plus o

Exemple : Fiat
Showroom digital

09/07/2025 Etude SpinPart : Parcours client en ligne 31


https://fiatexperience.fr/?campaignid=2022_SEM_Fiat_BRND_Metaverse&source=SEM&gclid=CjwKCAjw9-6oBhBaEiwAHv1QvPfoDNGRLnR-LlRXuCquT-wxtTtiovhmIL51kC-ABBiEKH9jssQ6RBoC_nUQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds

Visualisation et comparaison : Focus Renault

Une des solutions les plus pertinentes du panel

()
s
a
Renault propose un outil de visualisation
permettant de voir en temps réel le
changement d'options & travers une o
visudlisation 360 pour [l'intérieur et )
I'extérieur. &
2
Renault se démarque en proposant un s
comparateur visuel, plus avancé que .
celui des autres constructeurs, 0
permettant de comparer en 3D et sous a
3 angles différents deux modeéles ou o
deux versions d'un méme modéele. ’ R é.
=
Le comparateur technique est Ui aussi - e
un point différenciant a travers un visuel -
permettant de connaitre la différence S 3
chiffrée rapidement. E_
S
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Visualisation et comparaison : bonnes pratiques

Bonne pratique : visualisation GIED

JoDjuUo0D
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. AT sorina B ’7“‘ ® = ;m ' s

Sur le site d’Audii, la visualisation est rendue plus ludique & travers le choix de I'environnement (pour voir
les fonctionnalités telles que les phares) et grce a l'interaction possible avec plusieurs parties du
véhicule (portieres, coffre...).

uoyosIouL
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https://www.audi.fr/fr/web/fr/gamme/a1/a1-sportback/finitions.html
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Resultats de I'etude SpPINpart

Prise de contact et

demande d’essai véhicule Configuration

Moyens de Pédagogie de
contact configuration
Demande d’essai Visualisation et
véhicule configuration

Concrétisation
du projet

AvVis client

Financement et
enregistrement du
projet
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Finalisation du
projet d'achat

Mise en avant
des stocks

Achat en ligne
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Avis clients

Des solutions originales pour rassurer les clients potentiels

Au cours du parcours ou sur les fiches produit, certains constructeurs ont mis en place des solutions afin qu’un

acheteur potentiel puisse avoir des retours ou étre en contact avec des utilisateurs du véhicule

—— AN

Notes et
avis utilisateurs

LES AVIS CLIENTS ADVISOR SUR CITROEN C3

aaaaaa

EE‘

Citroén
Uniguement les avis vérifiés

09/07/2025

Communauté
d’ambassadeurs
@ :l-— P Tt ;";’;”.‘_ Y
[ e *
""" ©00o
[——-Y-~-— b
Seme—m 02
B B DN S
Volkwagen

Essais entre particuliers

Etude SpinPart : Parcours client en ligne
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FAQ par les membres
de la communavuté

LA COMMUNAUTE RENAULT

. E-TECH

UNE QUESTION SUR VOTRE VEMICULE E-TEGH
ELECTRIGUE DU HYBRIDE>

‘ose ume aueston # 1 communaunt

QU'EST-CE QUE LA COMMUNAUTE ?

" AR ey Q soimm

Renault
Echanges enfre utilisateurs

JoDJU0D
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https://www.volkswagen.fr/fr/rouler-en-electrique/id-club.html
https://communaute-etech.renault.fr/

Le financement

Des simulations de financement qui se démocratisent méme si certains constructeurs
ne le proposent pas

o
S
=
Qo
FINANCEMENT =
aQ
CREDIT CLASSIQUE DIAC Lo
261 €/mois * 167 €/mois *
£ LLD, vousrestitee votre véficleen i delocation sans vous Financez votre vehicule x
soucier de sa revente ni de sa décote.
Pkt bk o
Durée 49 mois Location avec Option d'Achat g
g : 5
Prix catalogue 43900,00 € «Q
Prix Spécial PEUGEOT STORE *hors 40050,00 € (=
Apport personnalisé G, 1 800,00 € frais d'immatriculation et éventuel a
_ 2
O] O ® 7 o
o
5 1er loyer au titre de la location 8010,00 € = ]
Kilométrage total sur 13 durée (i, 50 000 km
N o e M N N .V V' a V.V 48 loyers au titre de la 385,68 €
—0 O] LLD LOA location
Choisissez votre offre et sél‘“llnnnel VOSs assurances et Durée 49 Mois 0
prestations facultatives (coit mensuel) 0 o
Kilométrage Annuel 10 000km 3
D Essntiete LLD ou LOA Optien dschat s Q
167,00 &/mois
Montant total dd en cas d'acquisition : ‘_‘C
) \ / =
@ X Horsassuanceset prestations facultaties Hors prestations facultatives 49276,25€ 8
Q
assurances et prestations Assurance facultative : (Somme & ajouter au loyer) i
. . ’ Déces (DPTIA) (1) 36,85€ S
produits de financement proposes Sottun montant ot 4o
LLD Confort , )
195,00 €/mois d f 1_ | _I_ _I_
st 0, par aerautr paries construcreurs
11.67€ -_l'!
([ DIPE - DI Perte 'Emploi Gy 3
O e a
B secureloyer G B
12 constructeurs proposent g
o
des simulateurs de financement :
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Le financement : Focus Renault

Un simulateur de financement efficace mais accessible uniquement au début et a la
fin de la configuration

o
=
=
Q
(2]
Simule: =2
votre financement
LLD E tielle
ie* G i
404 €/mois* & w 404 €/mois *
. ) 404 €/mois*
En Location Longue Durée 0
Le loyer est arrondi & I'suro supsérisur. En LLD sur 37 mois avec un BEOAPHTLATIE L boasian) orki e DIneS: o
premier loyer de 4 000,00 € et 36 loyers de 403,19 €. Le montant En LLD, vous restituez votre véhicule en fin de location sans vous 3
des accessoires de 216,62 € n'est pasinclus dans le loyer. soucier de sa revente ni de sa décote. «-—;
personnalisez votre offre de financement Offre valable jusquau 30/11/2023 O SGT r 400000 € s
Durée 37mois o)
=
Durée 37mois Pour un kilométrage maximum 30000km o
L 40319 € 3
prix total Montant total Accessoire(s) non financés (& 21662€
35267 € G Apportpersonnalisé (i 4 000,00 €
~ ~ D\
(=) — | €4)

MEGANE techno TCe 140 EDC -23 2 = b

Kilométrage total surla durée (, 30 000 km

DETAILS DU PRIX v O O ®

\_F

Les informations sur les possibilités de financement sont accessibles des la page d'accueil mais la simulation
de financement n’est pas personnalisable pendant la configuration. I faut accéder & la page
« Récapitulatif » pour pouvoir modifier les données.

uoypsipuld / uoyDSYDPDUOD
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Le financement : bonne pratique

Proposer au client une vision budgétaire de son projet en lui permettant d’'adapter son @
financement & tout moment de son parcours

()
o
3
=
Q
0
24
Personnalisation de mon financement
Couleur extérieure
Montant ler Loyer (€) (14.00%) (EUR)
Intures métallisée
oV - g
[ ) o
.4 =)
Durée (mois) «-_2“
Gris Dauphin
37 v <
Prixincl. TVA  Financement o
700 € 21.71 € TTC/mois ! —
Kilométrage annuel (Kilométres) o
Intures na =
10000 A%
Mentions légales @ o ik
Loyers avec< assurances
Prixincl. TVA | | Financement = |
496162 € 38620€ | 496.62 €/mois ! ﬂ J m

Pour chaque option supplémentaire, Volkswagen détaille en plus du prix I'impact sur le loyer en affichant le
prix par mois dans le cadre de la LLD. Il est également possible de personnaliser le financement pendant
toute la configuration.

uoypsipuld /uouosugn uod
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https://www.volkswagen.fr/fr/configurateur.html/__app/golf/les-modeles-standards/golf-life-plus.app?---=%7B%22configuration-step-navigation-service%22%3A%22%2F%3FconfigStep%3D%257B%2522context%2522%253A%252230301-33018-Golf%2BLife%2BPlus%2522%252C%2522selectedStep%2522%253A%2522exterior%2522%257D%22%7D&carlineId-app=30301&modelId-app=CD13CM%24GPF1PF1%24GPG4PG4%24GPLAPLA%24GPRDPRD%24GRBDRBD%24GYOSYOS&modelVersion-app=1&modelYear-app=2024&salesGroupId-app=33018&category-app=private&trimName-app=Golf+Life+Plus&exteriorId-app=F14+B0B0&interiorId-app=F56+++++BD&options-app=GPJ3PJ3-GPS1PS1-MSAB6C4-MASGEA2&buildabilityStatus-app=buildable
https://www.volkswagen.fr/fr/configurateur.html/__app/golf/les-modeles-standards/golf-life-plus.app?---=%7B%22configuration-step-navigation-service%22%3A%22%2F%3FconfigStep%3D%257B%2522context%2522%253A%252230301-33018-Golf%2BLife%2BPlus%2522%252C%2522selectedStep%2522%253A%2522exterior%2522%257D%22%7D&carlineId-app=30301&modelId-app=CD13CM%24GPF1PF1%24GPG4PG4%24GPLAPLA%24GPRDPRD%24GRBDRBD%24GYOSYOS&modelVersion-app=1&modelYear-app=2024&salesGroupId-app=33018&category-app=private&trimName-app=Golf+Life+Plus&exteriorId-app=F14+B0B0&interiorId-app=F56+++++BD&options-app=GPJ3PJ3-GPS1PS1-MSAB6C4-MASGEA2&buildabilityStatus-app=buildable

Le financement : simulateur de reprise Renault

La reprise VO fait partie intégrante du budget du client pour acheter un nouveau véhicule

()
o
=
g
Q

RENAULT FRANCE

EVALUEZ VOTRE REPRISE EN LIGNE
0
o
en saisissant votre immatriculation 3.
<
B g
EX:AATI23 AA o
=}
ou
votre demande d'estimation de reprise 9
snsélectionnant votrevehicuie D e e e Tt S
Nous allons vous recontacter dans les plus brefs délais pour vous proposer une offre de reprise "7"..
2
i wn e 3
prix & confirmer en concession \\

Accessible des la page d’accueil ainsi qu'a la fin du parcours de configuration au moment du récapitulatif, 3
la simulation de reprise est rendue accessible aux moments stratégiques du parcours client. Cependant, une 8
fois lancée, il n’est pas possible d’en sortir sans retourner en arriere. S
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https://cote.renault.fr/votre-vehicule/date-immatriculation.html

Enregistrement du projet

L'’ensemble des constructeurs propose au moins une solution pour permettre au client de
retrouver son projet

()

o

3

g

Q

() =S B

— AR an 0

o

3

L] L] . 6.

Notre conviction Un produit Un budget :

Alafin de sa g
configuration, le

client doit pouvoir = o

retrouver la globalité L , g

de son prOJeT ‘un :utreuffr:.-deflnancement 2:

produit, des options et — . e g

des accessoires et Ll T 9

son budget \ ) \|

(comptant ou -

mensualisé€) y compris La version, les options et accessoires Avec un prix et un financement 3

la reprise de son sélectionnés lors de la configuration z

ancien véhicule. g
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Enregistrement du projet : Focus Renault

Enregistrement de la configuration

9
VOTREN_|EG_ANE g"

Les possibilités d'enregistrer la configuration réalisée e 3 Q

sont également un point fort du parcours client de

Renault.

9

Le client peut : >

» cliquer sur « Enregistrez votre configuration » pour la @ %
refrouver dans son espace. . g

« copier un code pour retrouver sa configuration lors
de sa prochaine visite sur le site.

- télécharger sa configuration en fichier PDF g
conftenant un récapitulatif et un lien permettant de Q
revenir a I'écran « Récapitulatif » du parcours. z

allez plus loin dans votre projet automobile §

Si le client abandonne son parcours a une étape \

infermédiaire et se reconnecte sur le site, un bandeau P ey

apparait  avec la possibilité de reprendre la =

configuration la ov il I'a laissée. &

L téléchargezvotre configuration
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Enregistrement du projet : bonne pratique

Enregistrement de la configuration )

()
o
3
. . g
Ma configuration @ q
G o lf Véhicules
0
S
Dans son PDF récapitulatif, Volkswagen inclut des g
sy 7 . Ja c
eléments de rapportant au financement du véhicule. g
5
Le prix total est ramené une premiere fois au loyer en
LLD en dessous du prix total du véhicule. Une catégorie Prix de votre configuration 4
« Votre offre de financement » est ensuite intégrée Gelf e Pus 1047516 OV 110 €1 P56 7 e g
avec toutes les informations personnalisées de o
financement complétées pendant la configuration prind VA g
496.62 €/mais! S
Votre offre de financement
Financement?
Kilométrage annuel 10000.0 Km ;_;!
Montant 1er Loyer [€) 5406,00€ %
Durée 37 9_
Loyers avec assurances 496,62 € g
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. ; . Y
Resultats de I'etude SpPINpart

Prise de contact et

demande d’essai véhicule Configuration

Moyens de Pédagogie de
contact configuration
Demande d’essai Visualisation et
véhicule configuration

Concrétisation
du projet

AvVis client

Financement et
enregistrement
du projet

09/07/2025 Efude SpinPart : Parcours client en ligne

Finalisation du
projet d’achat

Mise en avant
des stocks

Achat en ligne
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Mise en avant des stocks

Une mise en avant des stocks disponibles correspondant a la configuration

14 constructeurs
mettent en avant le stock de véhicules neufs dont 7 a la fin de la configuration

Vehicules neufs disponibles immédiatement avee configuration similaire.

Le délai d'attente du véhicule de vos réves peut stteindre plusieurs semaines.

Votre configuration 91 % de votre configuration 91 % de votre configuration
Classe G 300 e Berline Avantgarde Line Classe C 300 € Berline Business Line Classe C 300 ¢ Berline AMG line

) Véhicule disponible
& G en stock se

rapprochant le plus
de la configuration

et et mise en avant
des différences

62950 € 68250 €

Vénhicule configuré

nibilité - @ maintenant Disponibilité : @ maintenant

<t Hybrida (3P95)
e 150 kw + 95 kW (204 ch + 123 ch)
tique

h

0,51/100km 0,51/100km

12 g/km
107 km

106 km A

Vers le Showroom en ligne ‘Vers le Showroom en ligne

09/07/2025 Efude SpinPart : Parcours client en ligne
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https://www.mercedes-benz.fr/passengercars/mercedes-benz-cars/car-configurator.html/configuration/CCci/FR/fr/fr_FR__2060541_FR2__AJ-054_AU-301_GC-421_LE-L_LU-040_MJ-804_PC-30P-P14-P15-P44-P49-P65-PBG-PDA-PSE_SA-01U-07B-13U-14U-16U-17U-20U-218-235-243-249-258-287-310-321-325-345-351-355-365-367-383-38U-464-475-480-485-500-504-521-537-580-587-58U-5B0-608-632-63B-70B-757-75B-79B-7U2-82B-868-873-876-891-893-897-915-927-968-986-9B6-B30-B51-B53-B59-H50-L3E-R01-R22-U01-U10-U12-U22-U60_SC-09V-0B4-0S3-0U1-1B3-2S9-2U1-2U2-2U8-3S7-4S7-502-51B-5X4-6P5-6U0-7B4-7S1-7S3-8P3-8S8-8U8-998-AA5-B10-BHB-K13-K31-R8D/summary
https://www.mercedes-benz.fr/passengercars/mercedes-benz-cars/car-configurator.html/configuration/CCci/FR/fr/fr_FR__2060541_FR2__AJ-054_AU-301_GC-421_LE-L_LU-040_MJ-804_PC-30P-P14-P15-P44-P49-P65-PBG-PDA-PSE_SA-01U-07B-13U-14U-16U-17U-20U-218-235-243-249-258-287-310-321-325-345-351-355-365-367-383-38U-464-475-480-485-500-504-521-537-580-587-58U-5B0-608-632-63B-70B-757-75B-79B-7U2-82B-868-873-876-891-893-897-915-927-968-986-9B6-B30-B51-B53-B59-H50-L3E-R01-R22-U01-U10-U12-U22-U60_SC-09V-0B4-0S3-0U1-1B3-2S9-2U1-2U2-2U8-3S7-4S7-502-51B-5X4-6P5-6U0-7B4-7S1-7S3-8P3-8S8-8U8-998-AA5-B10-BHB-K13-K31-R8D/summary

Mise en avant des stocks : Focus Renault

Mise en avant du stock

0
o
disponible en stock prés =
de chez vous 2
entrez votre adresse et découvrez les ZOE E-TECH -
100% ELECTRIQUE disponibles en stock
immédiatement autour de vous

Code postal et/ou ville Q g 9
3
. . . . . @
A la fin du parcours de configuration, le client peut voir <
les modeéles de voiture correspondant & celui qu'il a P P e g

choisi et qui sont disponibles en stock. ,‘ g .&
” peUT por IO SUiTe Ofﬁl’]er SO recherche eT COI’]HOT‘I'I’G en ZOEE-TECH100% ELEC... ZOEE-TECH100% ELEC... ZOEE-TECH100%ELEC... 9
evn\umrt::—zzn ';kmg \O—A::l 22 o Ac:‘z{\megm\rn 3
fonction de ses filires le prix, les principales - = S Q
caractéristiques  techniques et la transmission des e | O = z
mOdeleS dlsponlbles prixconseillé 35150 €77¢* prixconseillé 34550 €77 prixconseillé 34 350 €77¢" g'

290 €/mois* & 302 €/mois* & 296 €/mois* @
Sx8
gager. = engager. =)
a
voir les détails voir les détails voir les détails Q
=
o
=)

voir tous les véhicules.
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Mise en avant des stocks : Focus Renault

Mise en avant du stock

VEHICULES

type
véhicules de démonstration
(22)

véhicules neufs (478)

modéle

CARACTERISTIQUES

TECHNIQUES

moteur

100% électrique (+500)

[ 500 véhicules neufs & acheter ]

W zoseecHioomEoTAOUE X

ZOEE-TECH100% ELECTRIQ...

evolution R110-228

classe énergétique

ZOEE-TECH100% ELECTRIQ...

evolution R110 - Achat Intégral-22
closseénergétique LB

2, délaimoyen delivraison: 3 semaines *

prixconseillé 35150 €77¢"

290 €/mois* @

Couttotalencas
3%382,69€

voir les détails

© RENAULTBARLEDUC

2, délaimoyen delivraison: 3semaines *

prixconseillé 34550 €77¢"

302 €/mois* @

otal encas
45€

voir les détails

trierpor | notre sélection v

ZOEE-TECH100% ELECTRIQ...
evolution R110 - Achat Intégral -22

classe énergétique LB

% woomstectriqus (3 automarique

© RENAULT MONTBELIARD

2, délaimoyen delivraisor: 3=

prix conseillé 34350 €77

296 €/mois* &

« Coit total
35530,89€

voir les détails

Cependant, si une recherche est lancée dans I'ensemble des véhicules en stocks disponibles ou que le
client clique sur « voir tous les véhicules », les véhicules de démonstration apparaitront comme des

véhicules neufs.

09/07/2025

Etude SpinPart : Parcours client en ligne
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Mise en avant du stock : bonne pratique

Bonne pratique : mise en avant des véhicules proches de la configuration &)

0
o
=
g
Veéhicules neufs disponibles immédiatement avec configuration similaire. 2}
Le délal d'attente du vénicule de vos réves peut atteindre plusieurs semaines. Jetez un il sur nos vénicules neufs disponibles immédiatement, classés par sir

Votre configuration 91 % de votre configuration 91 % de votre configuration
Classe C 300 e Berline Avantgarde Line Classe C 300 e Berline Business Line Classe C 300 e Berline AMG line 0
o
91% 91% 3
o=
Q@
4 =
S
=
o
=

65300 € 62950 € 68250 €
sur demande Dispo té : @ maintenant Dizponibilité : @ maintenant
Moteur wote o)
Hybride (3P95) ant: Hybride (9P95) t: Hybride (3P95) (o)
150 kW + 95 kW (204 ch + 129 ch) 150 ki + 95 kW (204 ch + 129 ch) =" 150 kW + 95 kW (204 ch +129 oh) 3
A Automatique es: Automatique Q
th 245 km/h M-
0,5 1/100km 0,5 I/100km Q
t o
107 km Auto km =]
Dy

Sx8
. . . s 3
Lors de la mise en avant de ses stocks, Mercedes permet au client de comprendre instantanement la 2
op_sgey 7 < ye . . . . . . o o )
compdtibilité enfre le modele qu’'il vient de configurer et ceux disponibles en stocks ainsi que les principales 1
. y 4 o
différences. >
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https://www.mercedes-benz.fr/passengercars/mercedes-benz-cars/car-configurator.html/configuration/CCci/FR/fr/fr_FR__2060541_FR2__AJ-054_AU-301_GC-421_LE-L_LU-040_MJ-804_PC-30P-P14-P15-P44-P49-P65-PBG-PDA-PSE_SA-01U-07B-13U-14U-16U-17U-20U-218-235-243-249-258-287-310-321-325-345-351-355-365-367-383-38U-464-475-480-485-500-504-521-537-580-587-58U-5B0-608-632-63B-70B-757-75B-79B-7U2-82B-868-873-876-891-893-897-915-927-968-986-9B6-B30-B51-B53-B59-H50-L3E-R01-R22-U01-U10-U12-U22-U60_SC-09V-0B4-0S3-0U1-1B3-2S9-2U1-2U2-2U8-3S7-4S7-502-51B-5X4-6P5-6U0-7B4-7S1-7S3-8P3-8S8-8U8-998-AA5-B10-BHB-K13-K31-R8D/summary

Achat en ligne

Une possibilité de finaliser I'achat en ligne encore assez peu développée

ACHAT EN LIGNE

S

marques permettent de finaliser I'achat en ligne

Dont 4 du groupe Stellantis et Tesla

s rédit b
Sefinco Souhaitez-vous ajouter un apport? Crédit bail
uuuuuuuuuuuuuu

®) Oui O Non
487,44 € TTC/mois sur 59 mois aprés
Votre modéle ¥ un loyer majoré de 3 000,00 €
Montant de l'apport
3000€ Option d'achat finale 21 702,10 €
885€ 13287€ Assurez votre contrat
N Protection capital véhicule
MODEL 3 Durée
Standard RWD Plus MY22 || ool SOUSCRIRE EN LIGNE
¢ Vo ae :J' 12 mois 60 mois
nergie : Electrique ®

k 44290 € TTC Telécharagr lo c6-contractuell ‘/‘

Exemple de financement Tesla par Sofinco
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Peu
d'évolutions
constatées

pour les
véhicules
thermiques

mMais un accent
mis sur les
vehicules
electrigues

2] o

NAAW

Pas de généralisation des Mise en avant des
pratiques de e-commerce stocks VN

Mais chaque constructeur a au Dans une période de

moins un service différenciant pénurie de VN et VO

~3Y-
”~ ~

fa

Le parcours client des véhicules électriques
comme bonne pratique a généraliser

Face a un marché encore jeune, énormément
d'efforts ont été faits pour expliquer les différentes
opftions et rassurer les potentiels clients. Le véhicule

électrique offre un parcours client plus pédagogique

51
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Annexe : Zoom VE




Focus : les nouveaux parcours VE

Une volonté de rassurer les clients gréce a des outils d'aide a la décision

15

constructeurs mettent la gamme VE accessible en
premiére page

Tous les sites ont mis en place des outils d’'aide a la décision pour fraiter les principaux freins liés au passage a

I'électrique
Autonomie des véhicules Temps de recharge Rentabilité de I'électrique
En demandant des En proposant des simulateurs En proposant des
informations telles que le considérant le pourcentage de simulateurs de gains
type d'utilisation, nombre batterie de départ, le niveau de financiers en cas de

de passagers moyen... charge souhaité... passage a I'électrique
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Focus : les nouveaux parcours véhicule électrique

Des outils d'aide a la décision pédagogiques et complets permettant de rassurer le client sur
I'’adéquation avec ses habitudes de mobilité et son budget

oo
[ — 2
Avutonomie des véhicules Temps de recharge Rentabilité de I'électrique

Découvrez le temps de charge de votre Volkswagen ID. Caleulez vos éconemies

Nouvelle 1.3 VOS DEPLACEMENTS €O0TS DE VOTRE VEHICULE vos ECONOMIES

Estimateur d’aufonomie - Renault Estimateur de temps de recharge - Estimateur d’économies - FIAT
Volkswagen
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https://www.fiat.fr/voitures-electriques/calculateur-economies
https://www.volkswagen.fr/fr/rouler-en-electrique/nos-simulateurs/simulateur-temps-de-recharge.html

Focus Renault

Pédagogie de configuration : focus sur I'électrique

TWINGO E-TECH 100% ELECTRIQUE

\/ PERFORMANGE

Moteur electrique bornede rechurge
adomicile
profitezd'un
accompagnement .

& partir de 22950 € © personnalisé pour /

i l'achat et I'installation

ciowe énergeque B

CARACTERISTIQUES e

\& WLTP minymax (g/km) €

Mobilize Power Solutions
expert en solutions de recharge

en savoir plus
® choisir ce moteus

Les véhicules électriques faisant face d un marché encore assez jeune, proposer un simulateur
d'autonomie, de recharge ou de gains financiers au moment du choix de la motorisation permet
d’aider le client @ mieux comprendre le choix qu'il est en train de faire et les gains qu’il peut en refirer.
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Focus : les nouveaux parcours véhicule électrique

Une initiative intéressante d'un constructeur permettant de rassurer le client

Une application pour rassurer et
convaincre les prospects

@ Etes-vous prét pour ['électro-mobilité ?

Une application qui

permet également

de rassurer le client
a fravers les « e-facts » :
' ] facon la plus

faits autour de lui rapide de recharger

(bornes de recharge), _ : la batterie, capacité

| ge comparer les =3 =1 de recharge de
vehicules eleciriques ... - : y la batterie aprés 8 ans...

Une application
qui permet au
client de se rendre
compte des
aménagements
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https://www.volkswagen.be/fr/e-mobility-et-id/connaissances-id/la-mobilite-electrique/ev-check.html
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